
L' i l lusion de lo foci l i lé

L' i l lusion de lo sécuri ié

Comprendre lq réol i té du morché

Consiituer votre dossier

Commencer vos recherches

Activer volre réseou

Dqns les sfqrl ing blocks...

Après avoir planché de longues années en vue de I'obtention
de votre diplôme, vous voilà enfin paré de votre précieux
atout. À peine ce premier marathon terminé, vous vous
retrouvez dans les "start ing blocks,, prêt à affronter
une autre course de fond: celle oui vous mènera à votre
premier emploi et, éventuellement, à vous épanouir dans
cette longue carrière professionnelle qui vous attend. Cette
deuxième épreuve risque cependant de ressembler à une
course d'obstacles interminable, si vous ne vous défaites
pas immédiatement de vos premières illusions et si vous
n'abordez pas celle-ci avec les armes adéquates.

Lo clé est d'être créqti f

Ce qui esl  volqble et ce qui existe

oujourd'hui ne le sero proboblemenl

plus demoin.

ll vous foul dès à présent vous
fomiliqriser qvec le chongemenl.

Le temps d'une corr ière l inéoire esl

définitivemenl révolu.
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par Manuela Forno, Crossroads Professional Guidance

L'ILLUSION DE LA FACILITE
Autant vous prévenir tout de suite: chercher un emploi est un travail
en soi et, même doté du meilleur diplôme qui soit, vous devrez
vous munir de patience et de persévérance. Certains pensent
encore qu'i l  sufft d'une bonne formation pour avoir I 'embarras du
choix et  pour que toutes les portes s 'ouvrent miraculeusement.
Si un diplôme peut s'avérer important dans certaines entreprises,
i l n'est cependant qu'une condition parmi tant d'autres pour être
retenu pour un poste. Après la première présélection, viendra le
temps de la sélect ion:parmi environ 100 CV pour un poste,
seulement quatre ou cinq dossiers seront sélectionnés pour une
série d'entretiens. Deux ou trois entrevues viendront enfin à bout
de ce long processus de recrutement. l l  vaut donc mieux que
vous vous armiez d'humrlité et de patience, car vous allez devoir
apprendre à encaisser parfois des refus, sans vous décourager
pour autant.

UILLUSION DE LA SECURITE
Les temps de cr ise et  de récession que nous traversons
aujourd'hui ne font que confirmer une tendance qui se dessine
depuis quelques années: le temps d'une carrière l inéaire, planifrée
sur le long terme et construite au sein d'une même entreprise, est
définit ivement révolu. l l  va falloir vous faire à l ' idée qu'obtenir un
travail sûr au sein d'une entreprise stable est devenu une motivation
périmée. La longévité d'un emploi, voire d'une entreprise, a sérieu-
sement raccourci ces dernières années; i l  n'est plus de mise de
faire des plans sur la comète, en s'imaginant rester toute une vie
dans une société. Ceux qui s'en sortiront le mieux seront ceux qui
sauront gérer, voire provoquer le changement. Rien n'est acquis;
même un poste dans une banque n'est plus un gage de pérennité!
Dans votre vie professionnelle, ne vous endormez jamais sur vos
lauriers, ne vous assoupissez pas dans un siège trop confortable:
apprenez sans cesse de nouveaux sujets, gardez les yeux ouverts
sur ce qui se passe et remettez-vous constamment en question.

COMPRENDRE ET ACCEPTER LA REALITÉ OU IURNCNC
À présent que vos illusions ont été démantelées, comment allez-vous
aborder cette nouvelle étape de votre vie, tout en gardant vos
rêves et votre intégrité en l igne de mire?

Nous sommes plongés dans un contexte économique ou très
peu de paramètres deviennent prévisibles: ce qui est valable et
ce qui existe aujourd'hui ne le sera probablement plus demain.
Inuti le de vous lamenter ou de gémir: i l  vous faut dès à présent
vous fami l iar iser avec le changement,  qui  survient parfois de
manière abrupte et  qui  a tendance à modif ier  quot idrennement
votre v ie professionnel le.

Vera Bloemer - une consultante allemande en ressources humaines -
a mis en mots ce que nous vous dis ions dans les précédentes
éditions de ce guide: une carrière professionnelle doit être consi-
dérée aujourd'hui comme un "patchwork>, c'est-à-dire un ensemble
de petits bouts de tissus, d'expériences qui, une fois assemblés, font
sens. Un patchwork n'est toutefois pas une æuvre faite de tout et
de n'importe quoi : i l  y a toujours un fi l  rouge, une couleur préva-
lente,  un thème d'ensemble qui  fa i t  sa réussi te et  son harmonie.
ll est possible qu'au début votre patchwork ne ressemble à rien, car
c'est la diversité des petits bouts de tissus assemblés qui dévoilera
tant sa richesse que sa cohérence, sa couleur maîtresse.

Ce concept de.patchwork" s 'appl ique à votre carr ière et ,  de
manière plus large, à votre vie. Ainsi, plutôt que de passer d'une
expérience à une autre, d'un employeur à un autre, marquez un
temps d'arrêt à ce moment crucial de votre vie et posez-vous
la quest ion suivante;  "Qu'est-ce que je désire v ivre au tra-
vers de mon act iv i té professi0nnel le?".  Vous déf in i rez ainsi  un
thème, une couleur, une motivation personnelle qui jalonneront
votre carrière, voire votre vie, et dont vos expériences seront
les témoins.

Jean-Pierre Vogt
Directeur Ressources Humaines

lmplenia SA

confronter à la réalité. La mobil ité et la flexibil i té comotent
pour beaucoup également: i l  faut se bouger un petit peul

L'essentiel dans cette brèche du temps que sont les 3 ou 4
premières années d'emploi est de trouver sa voie, de ne pas
perdre trop de temps, de se réorienter rapidement si la première
expérience ne se montre pas concluante. Pensez à cet adage:
avant 30 ans, il faut faire quelque chose, peu importe quoi; à
partir de 30 ans, on oriente sa carrière.
L'essentiel, en réalité, est d'avoir du plaisir dans son job, car la
passion est la meilleure des motivations et le plus efficace oes
tremolins.

Quels défis relever en débuf de corrière?

Le plus grand défi est de se fixer un objectif à moyen terme,
c'est-à-dire 3-4 ans. Deux voies s'offrent à vous. Une grande
structure vous permettra de vivre des expériences dans les
différents secteurs de l'entreprise et vous donnera une idée
précise des métiers possibles. Par contre, une PME vous
octroiera très vite des responsabil ités variées tout en vous
demandant une efficacité et une rentabilité raoide. Votre choix
dépendra du type de profession, mais surtout de votre person-
nalité, de votre mode de fonctionnement et de vos aspirations.

l l n'est pas toujours évident en début de parcours de réaliser
ce qui vous intéresse réellement, moins encore ce à quoi
correspond la réalité d'une branche d'activité.
Vous sortez de l 'école, passionné par une matière, parce
que le professeur avait un certain charisme et a éveil lé votre
intérêt pour celle-ci, à contrario de tant d'autres. La vraie
diff iculté consistera à sortir de ce monde théorioue et à se
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CONSTITUER VOTRE DOSSIER
Une fois que vous savez ce que vous voulez et que vous avez
déterminé le rôle professionnel qui vous siérait le mieux, i l  est
beaucoup plus facile d'entreprendre vos recherches.

La première étape incontournable est celle de vous constituer un
dossier bien ficelé, un bon CV et une lettre de motivation percutante.
Vous trouverez sur notre site Internet toutes les ficelles pour
réaliser un CV digne de ce nom. N'hésitez jamais à faire l ire votre
dossier et vos lettres à vos amis. famille ou Drofessionnels en la
matière. Après tout, il s'agit de votre image et il est important de
la soigner et de la peaufinerjusqu'à ce que vous vous appropriiez
votre CV, aussi bien dans sa forme que dans son contenu.

La deuxième étape est de déterminer le type d'environnement qui
vous conviendrait le mieux: multinationale, PME, organisme d'État
ou semi-étatique, organisation non gouvernementale? Cela étant,
i l  n'est souvent pas facile de répondre à ce genre de questions,
en début de parcours professionnel .  Aussi ,  s i  votre réponse
n'est pas claire à ce sujet, laissez la porte ouverte aux multiples
possibil i tés et passez à l 'étape suivante.

COMMENCER VOS RECHERCHES
Vous vous rendrez vite compte que, bien que nous soyons en
temps de crise, nous sommes encore loin d'un marché de l 'emploi
sec. Ne partez donc pas perdant en vous persuadant que cela
va être diff ici le; ne participez pas à ce mouvement de peur et de
fatalisme généralisé. Obtenir son premier job est, par définit ion,
diff lci le, crise ou pas crise, mais de loin pas impossible. Sachez
que tout le monde est passé par cette étape ou vous aurez parfois
I ' impression que seule l 'expér ience compte et  que personne
ne veut vous donner la chance de prouver que vous pouvez y
arriver.

La clé est d'être créatif dans la manière de faire vos recherches
d'emploi. Lire la presse et ses divers cahiers de I 'emploi n'est
de lo in pas suff isant:  seuls 10 % des jobs existant en Suisse
sont diffusés dans la presse. Les sites d'emploi en l igne sont
aujourd'hui une référence importante: 40 % des emplois existants
sont publiés par ce biars.

Sachez que si vous choisissez le procédé du recrutement en
ligne, la compétit ion est très rude: i l  y a parfois plus de 100
candidatures pour un seul poste. D'où I ' importance d'avoir un CV
percutant, mais aussi de développer une aptitude essentielle: la
capacité à encaisser "l 'échec" malgré tous vos efforts, dans le
cas d'une lettre négative automatique et standardisée,

Une autre approche - que nous appellerons de facil i té - est de
s'adresser à une agence de placement qui fera le travail à votre
place. Enf in,  presque.. .  Car aujourd'hui ,  i l  est  inut i le de vous
annoncer auprès d'une agence avec le simple souhait de trouver
un job: elle vous renverra à vous-même dans 90 % des cas, en
vous disant qu'elle n'a rien pour vous en ce moment. En fait, i l  est
préférable de consulter son site Internet et de vérif ier au préalable
s'i l  y a un poste pour un jeune diplômé. Seules les candidatures
ayant trait à une opportunité existante retiendront son attention.
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Prenez donc la l iste des agences établies dans votre canton qui
paraît systématiquement dans les cahiers de l 'emploi de la presse
locale et attelez-vous à vos recherches.

ll reste cependant que 50 % des jobs existants ne sont répertoriés
ni dans la presse, ni sur des sites d'emploi en l igne, ni sur le site
des diverses agences de recrutement. Ces emplois sont propo-
sés sur le site propre des entreprises. Aujourd'hui, la majorité des
employeurs ont une section carrière où tous leurs postes sont mis
en ligne. l l  existe deux grandes raisons pour lesquelles certaines
entreprises ne font pas paraître leurs opportunités d'emploi dans
la presse ou sur des sites d'emploi en l igne. La première est une
question de coût. La deuxième traduit une volonté de fi l trer les
candidatures:  une pers0nne qui  postule v ia leur s i te est  une
personne qui a montré une motivation pour leur entreprise, en plus
du poste pour lequel elle postule.

Par conséquent, i l  est important que vous épluchiez chaque site
de chaque employeur pour trouver ce que vous recherchez: votre
premier job. 0n vous le disait en début d'article: trouver un job
est un job en soi !

Inventor iez les mult inat ionales s ises dans votre canton, les
banques, les organismes non gouvernementaux, les entreprises
d'État, et allez-y pas à pas. D'autant que bon nombre de ces
grandes entrepr ises ont des programmes bien f icelés pour
les jeunes diplômés et  que cela pourrai t  parfai tement vous
convenir.

S'i l  y a bien des qualités que vous pourrez alors prouver à votre
futur employeur, ce seront votre assiduité, votre persévérance et
votre patience, acquises lors de votre recherche!

ACTIVER VOTRE RÉSEAU
ll n'est jamais assez tôt pour construire ce qui, aujourd'hui, est le
créneau le plus efficace pour atteindre vos objectifs: un réseau.

Le réseau est composé de I 'ensemble de vos propres relations
et des relations des membres de votre famille, de vos amis, pro-
fesseurs, anciens collègues connus lors de stages ou de jobs
d'été, ou encore de vos camarades de promotion. l ls sont autant
de pistes à activer. Ne confondez toutefois pas .réseautage"
avec "pistonnage,. Les personnes de votre réseau sont là pour
vous donner des pistes, et non pour vous décrocher un job. Elles
peuvent vous mettre en contact avec des personnes travaillant
dans une entreprise qui vous intéresse, ou occupant une fonction
similaire à celle pour laquelle vous souhaitez postuler.

Vous pouvez commencer à vous constituer un réseau en établissant
d'ores et déjà une liste de vos connaissances (amis, parents,
professeurs...), mais également en fréquentant régulièrement
des forums d'emploi dans les différentes universités ou grandes
écoles et ce même si vous avez terminé vos études: cela vous
donnera l 'occasion de parler directement avec des recruteurs.
Inscrivez-vous aussi dans des associations d'anciens étudiants:
ces derniers peuvent vous donner de précieux conseils en matière
de recherche d'emoloi.
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Durée de vie d'un emploi!
Fout- i l  encouroger des chongements
réguliers ou pos ?

Voici quelques pistes de réflexion eu égard à la question de

savoir s'ilfaut changer régulièrement d'emploi voire d'employeur.

Le premier point à souligner concerne le frein au changement.
ll s'agit d'un frein naturel que nous ressentons quasiment tous

lorsque nous nous trouvons en situation de changement. Passer

du connu à I'inconnu reste un exercice difflcile, demandant une

forte dépense d'énergie.

L'emprise du temps crée des l iens avec des personnes, des
lieux, des entreprises et des modes de travail ou de fonction-
nement. Ce que nous appelons.les habitudes".

Dans le monde du travail actuel, les principaux facteurs de

réussite sont: les compétences, les expériences, la capacité

d'adaptation ainsi que la flexibilité, que l'on nomme aussi agilité.
Partant de ce constat, changer d'emploi eVou d'employeur
est une nécessité voire un atout dans la gestion de sa carrière,
aujourd'hui plus que jamais.

Les spécialistes en Ressources Humaines acceptent volontiers
I' idée qu'une personne vaÆoit accumuler entre 3 et 5 expé-
riences différentes dans sa vie professionnelle. Pour ma part,
je recommande une gestion de carrière organisée en 3 étapes:

EN CONCLUSION.. .
Vous I 'aurez compris: chercher et trouver un job demande des
qualités et des compétences qui vous seront très uti les lorsque
vous serez immergé dans votre cadre professionnel. Plus que
jamais, vous devez avoir un esprit d'entrepreneur. Une entreprise
peut vous aider à vous développer, à acquérir de nouvelles com-
pétences, mais i l ne serait de loin pas judicieux de s'en remettre

complètement à elle pour s'occuper de vous et de votre avenir.
ll faudra vous remettre constamment en question: continuer votre

format ion,  appréhender les changements avec conf iance,

réévaluer votre mot ivat ion.  Les personnes ayant le plus de

réussite sont celles qui savent changer d'emploi au bon moment:
non pas à cause d'une crise économique, mais plutÔt lorsqu'elles

sentent qu'el les pourraient donner mieux ou plus ai l leurs,
lorsqu'une nouvelle mottvation émerge en elles et qu'un chan-
gement peut les aider à la mettre en marche. Soyez avant tout
fidèle à vous-même, à vos rêves, à vos motivations, à ce que

vous voulez atteindre. Une entreprise n'a aucun intérêt à garder

une personne désabusée, amère ou apathique et  e l le saura par-

faitement comprendre les motifs de votre désir de changement.
S'i l  est de bon ton de ne pas changer d'employeur tous les ans,

i l n'est également pas conseil lé de rester plus de 8 ans au sein

d'une même entreprise, à moins que vous y occupiez des fonctions

différentes et évolutives.

14

Edouard Comment
Directeur des Ressources Humaines

Union Bancaire Privée

1ère étape: Grande entreprise pour engranger un maximum
de connaissances et de savoir-faire.
2ème étape: Moyenne voire petite entreprise pour faire
valoir  ses acouis.
3ème étape: Grande entreprise pour transmettre et consolider
ses connarssances.

Certes, i l  est plus aisé de décrire un parcours professionnel
que de le réaliser et de le vivre pleinement. Mais i l est certain
que I'employabil ité passe aussi par un vécu d'expériences
différentes dans des environnements nouveaux et auprès de
collègues dont i l  faut gagner la confiance en réécrivant une
nouvelle histoire lors de chaque nouvel emploi.

En définitive, ce qui ne change jamais c'est bien le changement,
puisqu'il est la nature même de l'évolution. Ainsi, connaître plu-

sieurs employeurs et apprendre différents métiers constituent
le gage d'une employabilité renforcée.

Acceptez également que votre premier emploi ne soit pas forcé-

ment celui de vos rêves et conservez la vision de ce que vous

voulez atteindre à plus long terme. Vous n'aurez probablement
pas dès le début les responsabi l i tés que vous convoi t tez,  les

tâches pourront vous sembler parfois ennuyeuses ou, au contraire,
insurmontables. Apprenez cependant tout ce que vous pouvez:

des compétences techniques aux compétences sociales et com-
portementales dites douces (les soft skil ls). Chaque expérience
compte, même votre premier emploi ; il vous conduira vers votre

deuxième expérience et, avec le temps, vous vous rendrez compte
que ce premier job participe pleinement au patchwork de votre
vie orofessionnelle.
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